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Справка
по работе с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей информацией в УФНС России по Луганской Народной Республике за апрель 2025 году

В УФНС России по Луганской Народной Республике (далее – Управление) за апрель 2025 года поступило на рассмотрение 56 обращений граждан. Посредством электронных сервисов поступило 36 обращений или 64%, в том числе:

- 36 обращения, или 64 %, поступило посредством интернет-сервиса «Обратиться в ФНС России»,

- 20 обращений, или 36 %, – бумажный носитель.
	Наименование отдела
	Кол-во обращений
	Доля, %

	01 Общий отдел
	1
	1,7

	02 Финансовый отдел
	1
	1,7

	03 Хозяйственный отдел
	1
	1,7

	04 Отдел кадров
	1
	1,7

	08 Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	2
	3,6

	11 Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	8
	14

	12 Аналитический отдел
	6
	10,7

	13 Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	3,6

	14 Отдел камерального контроля №1
	1
	1,7

	16 Отдел оперативного контроля
	18
	32

	18 Отдел налогообложения имущества
	2
	3,6

	19 Отдел налогообложения доходов физических лиц
	13
	23

	ИТОГО
	56


В территориальных налоговых органах Луганской Народной Республики за апрель 2025 года поступило на рассмотрение 313 обращения граждан. Посредством электронных сервисов поступило 271 обращений, или 87% от общего их количества.

